
OPTIMIERTE STRUKTUREN UND  
COMPLIANCE-SICHERHEIT: 
MANAGED SERVICE PROVIDING

 Zielgenau vorankommen mit digitaler Exzellenz



Bei prime-ing wollen wir  
Sie mit Lösungen begeistern, 
die Sie besser machen, Ihre 
Arbeit vereinfachen und Ihnen 
mehr Flexibilität geben.  
 
Mit unserer langjährigen  
Branchenexpertise  
stehen wir Ihnen sicher  
zur Seite. 

Christoph Sedlmeir  
CEO prime-ing



WARUM EIGENTLICH  
PRIME-ING?

Exzellentes Managed Service Providing

Das Sourcing und die Steuerung Ihres externen Personals 
sowie Ihrer Lieferanten auf die nächste Stufe bringen – 
Dieser vage formulierte Wunsch steht oft am Beginn der 
erfolgreichen Zusammenarbeit mit unseren Kunden.  
Ein Wunsch, den wir als unseren Auftrag verstehen und 
mit unserem Outsourcing-Angebot gern erfüllen.  

Ausbalancierte Managed-Service-Lösungen zur 
Verbindung von Flexibilität mit größtmöglicher 
Rechtskonformität – dafür stehen wir mit unserem 
Versprechen: trust compliance excellence.

TRUST BEGINNT MIT FAKTEN
» �prime-ing ist eine 100%ige Tochter der ABLE GROUP
» �Managed Service Providing seit 2013
» �Eigentümergeführtes Unternehmen
» �Langjährige Erfahrung bei Arbeitnehmerüberlassung, Werk- und Dienstverträgen 

und bei der privaten Arbeitsvermittlung
» �Über 120 Niederlassungen und Standorte in Europa in der ABLE GROUP



DAS GEHEIMNIS DES  
MANAGED SERVICE PROVIDING 
IST EIGENTLICH KEINES

Komfort, Transparenz, Kostenersparnis und Sicherheit

DIENSTLEISTER FÜR 
ARBEITNEHMERÜBERLASSUNG
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LIEFERANTEN FÜR DIENST- UND 
WERKVERTRÄGE
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Gute Lösungen sind oft bestechend einfach: Reduzieren Sie 
Verwaltungsaufwand und -kosten, indem Sie das Management 
und die Koordination eines definierten Lieferantenkreises 
an uns übertragen. Klare Strukturen und effiziente Prozesse 
sorgen für den signifikanten Unterschied.

OHNE MANAGED SERVICE PROVIDING 

MIT MANAGED SERVICE PROVIDING VON PRIME-ING 



EIN AUSZUG UNSERES LEISTUNGSPORTFOLIOS

ENTLASTUNG IM TAGESGESCHÄFT  UND 
EFFIZIENTE PROZESSE

Übertragen Sie das Sourcing, die Steuerung und die 
administrative Abwicklung der Subunternehmer und 
Personaldienstleister an einen professionellen MSP-
Partner wie prime-ing. MSP bedeutet für Sie, dass 
Sie Subunternehmer und Personaldienstleister nicht 
mehr selbst mit viel Aufwand suchen, koordinieren und 
betreuen müssen. Alle administrativen und operativen 
Prozesse werden in Ihrem Auftrag von uns gesteuert. 
 

KONSOLIDIERUNG VON VERTRAGS- UND 
RECHNUNGSMANAGEMENT 

Die Unterstützung durch Subunternehmer und Perso-
naldienstleister hat den großen Vorteil, dass Spezi-
al-Know-how gezielt und flexibel eingesetzt werden 
kann. Auf der anderen Seite sind das Sourcing und die 
Steuerung einer Vielzahl von Subunternehmern und 
Personaldienstleistern wesentliche Zeit- und Kosten-
faktoren für die Abteilungen Einkauf und HR. Neben 
der Beschaffung gilt es, den Überblick über verschie-
dene Verträge und Konditionen zu wahren, Rechnun-
gen zu prüfen und Budgets zu überwachen.

DURCHDACHTE LÖSUNGEN  
MIT SYSTEM 

Wir verfügen über umfangreiches Wissen und eine 
breite Erfahrung in der Nutzung verschiedenster 
Vendor-Management-Systeme wie HR4you-VMS, 
AVAX, Talos VMS, Beeline VMS und SAP Fieldglass. 
Die enge Abstimmung in jeder Phase eines Projektes 
und die gemeinsam mit den Kunden entwickelten 
Workflows sorgen für eine individuelle und umfas-
sende Lösung für jeden unserer Kunden.
 

PRIME-ING IST  
NEUTRAL VENDOR

Anders als andere MSP-Anbieter oder Master Vendor 
arbeiten wir bei der Auswahl von Lieferanten und  
geeigneten Kandidaten völlig neutral, das heißt, wir 
sind nicht an einen verpflichtenden und möglicher-
weise eingeschränkten Kandidatenpool gebunden.  
Wir können direkt und ohne zeitlichen Verzug aus  
dem Vollen schöpfen und uns sicher sein, immer  
den besten Kandidaten zu den besten Konditionen  
zu finden. Unser Interesse ist dabei immer  
der Perfect Fit für unseren Kunden.

AUSSCHREIBUNGSMANAGEMENT

» Ausschreibungserstellung
» Shortlisting
» �Lieferantenkommunikation  

und Koordination
» Nachqualifizierung der Anfragen

LIEFERANTENMANAGEMENT

» Analyse der Lieferantenperformance
» �Ausbau und Optimierung des  

Lieferantenpools
» Lieferantenbetreuung

COMPLIANCE-MANAGEMENT

» Nachqualifizierung aller Bedarfe 
» Beratung zur möglichen Vertragsart
» �Überprüfung des Einsatzes und  

der Konditionen
» Prüfung der Lieferanten
» �Eigene cloudbasierte Kollaborations- 

plattform relaX für ein zentrales  
Compliance-Management** 

MONITORING UND REPORTING

» �Monatliches Reporting  
(Projekte und Beauftragungen)

» Lieferantenperformanceanalysen*** 
» Qualitätsmanagement

RECHNUNGSMANAGEMENT

» Rechnungsvorschau und -prüfung
» Optional: Sammelrechnung*
» Konsolidierung aller Aufträge** 

VERTRAGSMANAGEMENT

» �Übermittlung der Vertragsdokumente 
zum Vertragsabschluss

» �Elektronische  
Vertragsunterzeichnung***

» Dokumentenverwaltung

	 *	 Bei Arbeitnehmerüberlassung.  
	 **	 Bei Werk- und Dienstverträgen.
	 ***	� Abhängig vom eingesetzten  

Vendor-Management-System.



KUNDE

WIR HABEN ETWAS GEGEN LIMITS
Die Anforderungen unserer Kunden sind vielfältig. Darum bieten  
wir Lösungen für alle Vertragsarten an. Jede Vertragsart kann einzeln 
beauftragt und unsere Leistungen sukzessive erweitert werden.

ARBEITNEHMER- 
ÜBERLASSUNG

DIENST- 
VERTRÄGE

WERK- 
VERTRÄGE

PRIVATE ARBEITS- 
VERMITTLUNG

Personal- 
dienstleister

Zeitarbeitsfirmen

Personal- 
dienstleister

Agenturen

Freelancer

Lieferanten mit 
Spezial-Know-how

Personal- 
dienstleister

Freelancer

Lieferanten mit 
Spezial-Know-how

Personal- 
dienstleister

Headhunter

RPO 
(Bewerber- 

management für 
Festanstellung)





prime-ing.com/go/lets-relax

Workflows sauber und transparent definieren 
und im Tagesgeschäft so kommunizieren 
zu können, dass Transparenz und Rechts-
sicherheit jederzeit gewährleistet sind: Mit 
relaX haben wir für unsere Kunden ein Tool 
entwickelt, das all dies ermöglicht.

Die Grundlage von relaX ist die konsequente 
Ausrichtung auf die deutsche Rechtslage 
– das unterscheidet relaX sicher von ver-
gleichbaren Tools am Markt. Vordefinierte 
Workflows integrieren konsequent alle Stake- 
holder und verhindern so proaktiv unsaubere 
Prozesse oder gar Rechtsverstöße. Somit 
kann nur noch eine vertraglich relevante 
Kommunikation mit dem zuständigen Reprä-
sentanten geführt werden. 

Mit einem Vendor-Management-System  
administrieren Sie letztlich nur die  
Beschaffung und das Budget – relaX  
unterstützt hingegen im laufenden Projekt 
bei der korrekten Zusammenarbeit aller  
beteiligten Stakeholder. 

Sie wissen: Die tatsächlich gelebten Verhält-
nisse in einem Projekt machen allen vertrag-
lich vereinbarten Definitionen schnell einen 
Strich durch die Rechnung.

relaX ist kein weiteres Vendor- 
Management-System – es ist 
neben Ihrem VMS die Lösung für 
das Daily Business und unterstützt 
alle Projektbeteiligten bei der 
rechtskonformen Zusammenarbeit.
* �	relaX steht übrigens für »Relation Xcellence« und  
dieser Name ist Programm. 

ENTSPANNUNG FÜR ALLE  
BETEILIGTEN BEI WERK- UND 
DIENSTVERTRÄGEN

Workflowbasiertes Projektmanagement

Compliancegerechte Zusammenarbeit mit Freelancern geht 
nicht? Doch! relaX* – unsere Kollaborationsplattform bringt alle 
Beteiligten eines Werk- oder Dienstvertrags reibungsfrei zusammen: 
Auftraggeber, Auftragnehmer, die Mitarbeiter des Auftragnehmers 
und sogar etwaige Sublieferanten wie Freelancer.



Deutsche Cloud – alle Daten liegen im deutschen Datenraum und werden 
nach deutschem Datenschutzrecht behandelt.

Die Datensicherung erfolgt ausschließlich in Deutschland.

Verschlüsselung jeglicher Kommunikation  
inkl. Dokumententransfer (sha256RSA)

Direkte Schnittstelle an das ERP-System  
des Dienstleisters/Lizenznehmers

Bereitstellung des individuell 
benötigten rechtssicheren 

Kommunikationsmodells sowie 
Definition von Weisungsbefugten 
und Repräsentanten mit hartem 

Rollen- und Rechtesystem

 Vollständig digitalisierter 
Checklistenprozess gegen 
Zeitfresser: Ausdrucken, 

Unterschreiben, Abheften  
entfallen

One for all: Alle am Projekt 
Beteiligten werden in relaX 
eingebunden: Auftraggeber, 

Auftragnehmer, die Mitarbeiter des 
Auftragnehmers, Freelancer und 

weitere Lieferanten

Sicher abgelegt: gemeinsamer  
Fileserver für alle projekt-

relevanten und technischen 
Dokumente – immer die 
richtige Version für alle 

Zugriffsberechtigten verfügbar

Einfache Projektdokumen- 
tation: Meetingprotokolle und  

Gesprächsnotizen werden  
direkt dem richtigen Vorgang  

zugeordnet und geben zusammen mit 
einer chronologischen Projekthistorie 

den perfekten Überblick

Integriertes Sicherheitsnetz: 
Unsere Repräsentanten werden 

automatisch alarmiert, wenn  
z. B. im Projekt durch Stakeholder 

disziplinarische Weisungen 
entstehen könnten

SICHER IST SICHER



	 *	 Bei Arbeitnehmerüberlassung.  
	 **	 Bei Werk- und Dienstverträgen.

LIEFERANTEN- 
MANAGEMENT

Analyse der 
Lieferantenperformance

 Lieferantenbetreuung und  
-entwicklung

Strategisches 
Lieferantenpooling

Preisverhandlung

On- und Offboarding

VMS-Schulung und 
-Benutzeradministration

AUSSCHREIBUNGS- 
MANAGEMENT

Erfassen der Bedarfsanfrage 

Nachqualifizierung des Bedarfs

Start der Ausschreibung und Ver- 
teilung an ausgewählte Lieferanten

Beendigung der Ausschreibung und 
Kommunikation mit Lieferanten

Einhaltung interner 
Genehmigungsprozesse

Kandidatenshortlisting und
Interviewkoordination

Benchmark und 
preisliche Nachverhandlung

COMPLIANCE- 
MANAGEMENT

Überprüfung aller Verträge  
vor Einsatzbeginn

Regelmäßige Compliancechecks 
bis zur Einsatzbeendigung

Prüfung ausländerrechtlicher 
 Bestimmungen

Nachqualifizierung von Leistungs- 
oder Werkerfolgsbeschreibungen** 

Fristenüberwachung,  
z.  B. Höchstüberlassung*

Prüfung auf Übereinstimmung  
mit Sanktionslisten

Schulung  und  Workshops  
für Fachabteilungen

relaX inkl.  
eines zentralen Compliance- 
Checklisten-Managements

Vergütung der Lieferanten**

RECHNUNGSMANAGEMENT

Monitoring von Einsatzdauer  
und Budget

Konsolidierung der  
Rechnungsstellung an Kunden**

Überprüfung von Equal Pay*

Ad-hoc-Reporting

Reporting der  
erzielten Savings**

Monatliche  
individualisierte Reports 

MONITORING UND 
REPORTING

Zentrales  
Compliance-Monitoring**

Laufzeitenmonitoring

Basisleistung

Optionale Zusatzleistung

Zeiterfassung

Vertragsverhandlungen

Einsatz aller etablierten  
VMS möglich

VERTRAGS- 
MANAGEMENT

Digitalisierung der 
Beschaffungsprozesse

Automatisierung der
 Kommunikation

Prozessvereinheitlichung

Revisionssichere  
Dokumentation

Vertragliche Abwicklung des 
Einsatzes (standard. Verträge)

UNSERE LEISTUNGEN IM  
ÜBERBLICK 

Modulares Full-Service-MSP



UNSER LEISTUNGS-
VERSPRECHEN

Enisinis audit aut est, auteces experibus di

Mit prime-ing steht Ihnen immer das komplette 
Know-how der Personaldienstleistungsbranche 
zur Verfügung. Unsere Kernkompetenz ist das 
Management externen Personals, unabhängig 
von der jeweils verhandelten Vertragsvariante. 
Wir vertreten Ihre Interessen gegenüber Ihren 
Lieferanten und unterstützen Sie sicher und 
transparent im Tagesgeschäft.

Individuelles Managed- 
Service-Providing-Modell, 
das exakt auf Ihren Bedarf 

zugeschnitten ist

Maximale Transparenz  
im Beschaffungs- 

prozess – vom Angebot 
bis zur Abrechnung

Hohe Planungssicher-
heit und Budgetkontrolle 

durch Management- 
Reportings

Marktkonformes  
Pricing durch  

Benchmarking 

Unsere Dienstleistung  
ist lieferanten- 

finanziert

Optimierte Zusammen-
arbeit über unsere  

Kollaborations- 
lösung relaX

Neutralität als Gebot:  
Wir agieren als Neutral Vendor 

und konzentrieren uns  
auf Ihre Interessen

Verwaltungsaufwand 
und Kosten dauerhaft 

reduzieren durch  
Konsolidierung

Freie Wahl des  
eingesetzten Vendor- 

Management-Systems

Rechtssicher gut  
beraten durch  

fundiertes Compliance-
Know-how

Schnelles Sourcing 
Ihres aktuellen  

Personalbedarfs

Überzeugende Fakten



SO ERREICHEN SIE UNS

prime-ing GmbH 
Steinmüllerallee 2
51643 Gummersbach

Fon: +49 2261 54670-0 
E-Mail: info@prime-ing.com 
prime-ing.com


